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s
Weiterbildung
Vom Handwerker zum
Unternehmer

- Vom 17. Juni bis am 25. November 2023.
+ 10 Seminartage mit insgesamt 90 Lektionen.




Vom Handwerker zum Unternehmer ' , ' " ,

Berufsleute in der
Fihrungsrolle

Beim Schritt in die Fiihrungsverantwortung oder Selbstandigkeit geniigt
es nicht, sein Berufshandwerk zu beherrschen. Man iibernimmt neu

die Verantwortung fiir zahlreiche Aufgaben aus den Bereichen Personal-
filhrung, Marketing, Betriebswirtschaft und Finanzen.

Dieser Lehrgang vermittelt die Grundkompetenzen, um ein Unternehmen
erfolgreich zu fihren. Die Zielgruppen sind Fachleute in der Carrosserie-
branche, die in naher Zukunft Verantwortung als Unternehmerin/
Unternehmer Ubernehmen wollen und Unternehmerinnen / Unternehmer
die ihre betriebswirtschaftlichen Kenntnisse auffrischen wollen. Der Lehr-
gang vermittelt aber auch wertvolle Kompetenzen fur alle, die Arbeitsgrup-
pen oder Abteilungen fihren.

Dieser Lehrgang ist Teil des Forder- und Weiterbildungskonzeptes, das der
Branchenverband carrosserie suisse organisiert und durchfuhrt.



Module & Inhalte und Kursdaten

Kommunikation Grundlagen NLP

ModulNr. 1
Lektionen 9
Datum 17. Juni 2023

- Hirnfunktionen

- Eigene Wahrnehmung

- Fremdwahrnehmung

- Methoden

- Checklisten

- Strategien

- Personliche Werkzeuge

Kommunikation Praxis NLP

ModulNr. 2
Lektionen 18
Datum 7.-8.Juli 2023

- Vorstellungsgesprach

- Erster Arbeitstag

- Mitarbeitergesprach, Jahresgesprach
- Mitarbeitergesprach, keine Leistung

- Verkaufsgesprach, Kostenvoranschlag
- Kundenreklamation

- Checklisten fur Gesprachsfihrung

Personal

ModulNr. 3

Lektionen 9

Datum 19. August 2023

- Personalauswahl

- Stellenbeschreibung

- Vorstellungsgesprach, Grundlagen
- Erster Arbeitstag, Grundlagen

- Personalfihrung & Entwicklung

- Mitarbeitergesprache, Grundlagen
- Arbeitszeugnisse

- Kindigung, Auflésung Vertrag

Finanz- & Rechnungswesen

ModulNr. 4
Lektionen 18
Datum 8.-9. September 2023

- Unternehmensfihrung, Grundlagen

- Finanzbuchhaltung

+ Bilanz & Erfolgsrechnung

- Deckungsbeitrag

- Finanzkennzahlen CH/KMU

- Betriebsbuchhaltung, Abschreibungen
- Finanzplanung, Budget, Liquiditat

- Businessplan, Grundlagen

- Verrechnungslohn Kalkulation

Organisation & Prozesse

ModulNr. 5
Lektionen 18
Datum 13.-14. Oktober 2023

- Aufbauorganisation, Organigramm

- Ablauforganisation Prozesse IST

- Customer Journey (Kundensicht)

- Kundenzufriedenheit

- Kundenbedurfnisse

+ Ablauforganisation Prozesse SOLL

- Prozessverbesserung, Grundlagen

- Prozessverbesserung, Durchfiihrung

Marketing

ModulNr. 6

Lektionen 18

Datum 24.-25. November 2023

- Umwelt, Definition & Erhebung

- Kommunikationskanale

- Partnerschaften (Flotten, Versiche-
rungen, Leasing, Netzwerke)

+ Marktanalyse, einfach

- Marketingstrategie & Marketingplan,
(Raster)

- Werbeplan & Werbebudget erstellen

+ Businessplan erstellen/anpassen

Die Module kénnen auf Anfrage auch einzeln gebucht werden.



Vom Handwerker zum
Unternehmer

Datum

Ort

Kosten

Kursleitung

Zertifikat

Anmeldung

Fiir Riickfragen

Vom 17. Juni bis am 25. November 2023.

Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz
Jungholzstrasse 43, 8050 Zurich

Kompletter Lehrgang CHF 3"108.-.

FUr Fachleute aus dem Carrosseriegewerbe CHF 2°400.-
(dank Unterstitzungsbeitragen der Carrosseriebranche).
Kosten fir einzelne Module auf Anfrage.

Kursleiter Roland A. Roth ist ein erfahrener Referent und
Branchenkenner. Er steht den Teilnehmenden auch

nach dem Trainingsangebot fur digitales Coaching zur
Verfigung.

Die Teilnehmenden erhalten ein Kursattest.

Online: https://events.carrosseriesuisse.ch/Unternehmensfuehrung/

Reto Hehli, Projektverantwortlicher Weiterbildung
T 062745 3197
reto.hehli@carrosseriesuisse.ch
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